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1. Samenvatting voorstel

Binnen de Veiligheidsregio Hollands Midden wordt drie keer per jaar gerapporteerd met Operationele
Prestatie Indicatoren (OPI). Deze indicatoren geven inzicht in het presteren van de VRHM binnen
zowel brandweerzorg als risico- en crisisbeheersing, zoals het aantal incidenten waarop we zijn
uitgerukt of het aantal gegeven adviezen. De nu voorliggende OPI-rapportage betreft de derde van
het jaar 2025 en omvat een overzicht van het jaar 2025 voor de gehele regio. De rapportages op
gemeentelijk niveau zijn reeds aan de colleges verstrekt.

De huidige OPI’s zijn overigens een aantal jaar geleden tot stand gekomen op basis van de
toenmalige behoeften. Ontwikkelingen binnen de veiligheidsregio en een veranderde
informatiebehoefte hebben ervoor gezorgd dat de huidige OPI-rapportage (deels) verouderd is. De
VRHM werkt daarom aan een doorontwikkeling van een nieuwe set prestatie-indicatoren; dit traject is
opgenomen in het Jaarplan 2026.
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3. Toelichting

De OPI laten over de hele breedte natuurlijke variatie zien zonder structurele trends. Een stijging in
meldingen met gevaarlijke stoffen komt voort uit gewijzigde registratie op de meldkamer. Een eerdere
fout in de telling van uitrukken naar reanimaties (BFR) is daarnaast in deze rapportage gecorrigeerd.
In deze T3-rapportage staan de juiste cijfers voor T2-2025 opgenomen. De gebiedsgerichte
opkomsttijden (GGO) voor gebouwbranden in de gehele regio laten zien dat de brandweer gemiddeld
sneller ter plaatse is dan verwacht binnen de normaal gehanteerde bandbreedte.

Binnen de sector Risico- en crisisbeheersing valt op dat ruimtelijke veiligheid vaak laat in processen
wordt betrokken, wat leidt tot extra inzet die niet zichtbaar is in cijfers. Tegelijkertijd dalen sommige
adviesaantallen op het gebied van omgevingsveiligheid (bouwplannen) licht, terwijl de complexiteit
van de aanvragen toeneemt. Daarnaast is sprake van verhoogde inzet op toezicht en advies bij
opvanglocaties voor Oekraiense ontheemden en COA-locaties, die vanwege hun dynamiek extra
aandacht voor brand- en gebruiksveiligheid vragen. Veel reguliere brandveiligheidsvragen worden
voor een groot deel via een digitaal informatieplatform afgevangen, waardoor specialistische
capaciteit gericht kan worden ingezet op de complexere dossiers en afstemming met het bevoegd
gezag.
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